BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S4: 50/2008/QD-BTTTT
Ha Noi, ngay 12 thdang 11 nam 2008

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh “Quy chuan k¥ thuit quoc gia
vé dich vu buu chinh cong ich”

BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can ctr Luat Tiéu chuan va Quy chuén ki thuat ngay 29 thiang 6 nim 2006;
Cin ct Phdp 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Can cur Nghi dinh 157/2004/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2004 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Phdp I1énh Buu chinh, Vién thong vé
buu chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua Bo Thong tin
va Truyén thong;

Cén ctr quyét dinh s0 65/2008/QD-TTg ngay 22 thang 5 ndm 2008 cia Thu
tuong Chinh phu vé cung trng dich vu buu chinh cong ich;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Khoa hoc va Cong nghé va Vu truéng Vu
Buu chinh,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé
dich vu buu chinh cong ich”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau sdu thdng, ké tir ngay ding
Cong bao.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé, Vu trudng
Vu Buu chinh, Thu truéng cdc co quan, don vi thudc Bo Thong tin va Truyén
thong, Tong gidm ddc Tong cong ty Buu chinh Viét Nam, cdc to chic va ¢4 nhan
c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. BQ TRUONG
- Nhu Dicu 3; THU TRUONG
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- Cdc S6 Thong tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém tra van ban (B6 Tu phép);
- Cong bdo;

- Website Chinh phu;
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L&i noi dau

QCVN 1 : 2008/BTTTT do Vu Bwu chinh bién soan, Vu Khoa hoc
va Coéng nghé trinh duyét va dwoc ban hanh theo Quyét dinh sb
50/2008/QD-BTTTT ngay 12 thang 11 nam 2008 cta Bo trwdng Bo
Théng tin va Truyén thong.

QCVN 1: 2008/BTTTT dwoc xay dwng trén co s& cac Khuyén
nghi cGa Lién minh Bwu chinh Thé gi¢i (UPU) trong “Ban ghi
nhé vé nghia vu va cac tiéu chuan dich vu bwu chinh phd cap”,
c6 tham khao tiéu chudn chét lwong ctia mét sé nwdc trong khu
vue va két qua kiém tra chat lwong dich vu tai Viét Nam.

Cac quy dinh ky thuat va phwong phap xac dinh cia QCVN 1 :
2008/BTTTT hoan toan phu hgp véi Khuyén nghi caa UPU.



QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE DICH VU BU'U CHINH CONG ICH

National technical regulation on public postal services

1. QUY BPINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan ky thuat quéc gia nay quy dinh muc gidi han céc chi tiéu chat
lwong déi véi dich vu bwu chinh ¢ong ich bao gém dich vu buwu chinh phd cap va
dich vu phat hanh mét sé loai bao qua mang bwu chinh céng cdng theo Quyét dinh
s6 65/2008/QD-TTg ngay 22 thang 5 ndm 2008 cta Thu twéng Chinh phl vé cung
tng dich vu bwu chinh céng ich (sau day viét tat 14 Quyét dinh sb6 65/2008/QD-TTg).

1.2. Déi twong ap dung

Quy chudn nay ap dung dbi voi cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat
déng cung rng dich vu bwu chinh ph(f) cép va dich vu phat hanh mét so loai bao qua
mang bwu chinh céng cdng theo Quyét dinh s 65/2008/QD-TTg.

1.3. Giai thich tir ngir
Trong Quy chuén nay, cac tlr nglr dwdi day dwoc hiéu nhw sau:

1.3.1. Bwu chinh Viét Nam |a Téng cong ty Buwu chinh Viét Nam (thuéc Tap
doan Bwu chinh Vien théng Viét Nam).

1.3.2. Diém phuc vu bao gdbm cac buu cuc, diém Bwu dién van hod xa va
thung thw céng céng déc lap.

. 1.3.3. Thung thw cong céng déc lap la thung thw khdng cung dia chi véi cac
diém phuc vu khac (bwu cuc, diém Bwu dién van hoéa xa).

) 1.3.4. Ngay lam viéc 1a cac ngay tlr thi hai dén thi» sau trong tuan (trir ngay
€, ngay tét).

1.3.5. Vlng c6 diéu kién dia ly dac biét 1a viing c6 diéu kién giao thong kho
khan (vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao...) bi han ché veé tan suat thu gom va
phat, thuéc danh muc do B Thdng tin va Truyén thdng quy dinh.

1.3.6. Bru cuc ngoai dich la dia diém lam thd tuc hai quan déi voi buu
pham, buu kién xuat khau, nhap khau va la noi trao ddi cac tui, géi bwu pham, buu
kién quoc te.

1.3.7. Thoi gian chuyén phat 14 thoi gian x& ly trong nwéc déi véi thu québc
té hoac thoi gian toan trinh dbi véi thw trong nwéc hodc thdi gian phat hanh bao
Nhan dan, bdo Quan déi Nhan dan, bao do Bang bd cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong xuat ban.

1.3.8. Dia chi nhan la dia chi ctia ngwoi nhan thw hodc bao ghi trén phong bi
thw hoac bao bao gom ca hdp thw cia ngwdi nhan dat tai nha hoac hép thw thué bao
cda ngwdi nhan dat tai diém phuc vu.

1.3.9. Ty lé dat chuan |4 ty |& phan tr&m dat chi tiéu dé ra.

1.3.10. J + n (J: ngay nhan gi; n: sé ngay) la ngay lam viéc th& n sau ngay
nhan gui.
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1.3.11. Ngay nhan gwi 14 ngay khach hang gl thw, dwoc thé hién bang dau
ngay cua Bwu chinh Viét Nam.

1.3.12. Tinh 14 don vi hanh chinh cép tinh (dwoc hiéu 1a tinh, thanh phé truc
thudéc Trung wong).

1.3.13. Huyén la don vi hanh chinh cap huyén (dwoc hiéu la huyén, quan, thi
xa, thanh pho thuéc tinh).

1.3.14. Xa |a don vi hanh chinh cép xa (dwoc hiéu 1a xa, phuwéng, thi tran).

1.3.15. Thw hoac bao dwerc phat an toan la thv hoac bao duwgc phat dén dia
chi nhan trong tinh trang nguyén ven, khong bi hw hai, rach nat hoac mat mat.

1.3.16. Phwong phap xac dinh |a cac phwong phdp danh gia chat lwong
dich vu v&i sé lweng mau téi thiéu hodc 14 cac cong thirc tinh toan dbi véi tirvng chi
tiéu cu thé, dwoc quy dinh dé co quan quan ly nha nwdc va doanh nghiép cung (ng
dich vu ap dung khi kiém tra chat lwong dich vu.

Mbi chi tiéu chat lwong cé thé dwoc xac dinh bang mét hay nhiéu phwong
phap khac nhau phu hop véi quy dinh tai Quy chuan nay. Néu mét chi tiéu dwoc xac
dinh cung ltc bang nhiéu phwong phap khac nhau thi chi tiéu dé chi dwoc coi la phu
hop v&i Quy chuan khi két qua danh gia cla tat ca cac phwong phap da s dung
déu phu hop véi Quy chun.

2. QUY DINH KY THUAT
2.1. Kha nang st dung dich vu

] 2.1.1. Khai niém: Kha nang s‘CP dung dich vu 13 tiéu chudn xac dinh mirc dod
tiep can dich vu cua khach hang va gom cac tiéu chi:

- Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu;

- S6 dan phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu;

- Sb diém phuc vu trong mét xa;

- Thoi gian phuc vu tai cac bwu cuc giao dich trung tam tinh;

- Thei gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéac.

2.1.2. Chi tiéu:

a. Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu: téi da 3 km;

b. Sé dan phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu: téi da 8.000 ngudi;

c. S6 diém phuc vu trong mét xa: t6i thiéu 1 diém phuc vy, ty 1& dat chuan 1a
100% tdng sb xa;

d. Thoi gian phuc vu cac tai buu cuc giao dich trung tam tinh: t6i thiéu 8
gid/ngay lam viéc, ty & dat chuan la 100% téng sb buwu cuc;

e. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac: toi thiéu 4 gio/ngay lam viéc,
ty 1& dat chuén a4 100% téng sb diém phuc vu.

2.1.3. Phwong phap xac dinh:

a. Ban kinh phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu dwoc xac dinh theo
cbng thwre:
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PPV * 3,14

Trong do:
R: Ban kinh phuc vu (don vi: km);
S: Dién tich Viét Nam (don vi: km?), ngudn di¥ ligu: Tdng cuc Théng ké;

DPV: S diém phuc vu trén toan quéc, ngudn di liéu: bao céo cia Bwu chinh
Viét Nam.

b. S& dan phuc vu binh quan trén mét diém phuc vu dwoc xac dinh theo cong
thire:

Trong doé
SDPV: Sb dan binh quan trén mét diém phuc vu (don vi: ngudi);
DS: Dan sb Viét Nam (don vi: ngwdi), ngudn dir liéu: Tdng cuc Thong ké;
DPV: biém phuc vy, ngudn di¥ liéu: bao cao ctia Buwu chinh Viét Nam.

c. S6 diém phuc vu trong moét xa duoc xac dinh dwa trén viéc kiém tra thuc té.
] Viéc kiém tra dwoc thwe hién tdi thiéu tai 12 tinh. Méi tinh kiém tra 10% téng
sO x& cua tinh do.
d. Thoi gian phuc; vu tai bwu cuc giao dich trung tdm tinh dwgc xac dinh dwa
trén viéc kiém tra thuc té.
Viéc kiém tra dwoc thuwe hién téi thiéu tai 12 tinh.

€. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac dwoc xac dinh dua trén viéc
kiém tra thuwc te.

] Viéc kiém tra dwoc thye hién toi thiéu tai 12 tinh. Mai tinh kiém tra t6i thiéu 3%
tong so6 diém phuc vu tai tinh do.

2.2. Tan suat thu gom va phat

] 2.2.1. Khai niém: Tan suat thu gom va phat 1a s6 1an ma Buu chinh Viét Nam
t0 chire thu gom thw tai cac diém phuc vu va phat dén dia chi nhan trong mét khoang
thoi gian xac dinh.

2.2.2. Chi tiéu:
- Tan suét thu gom va phaét: téi thiéu 12 1 1an/ngay lam viéc.
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- Tai nhitng ving c6 diéu kién dia ly déc biét thi tan suat thu gom va phat toi
thiéu la 1 lan/tuan. Danh muc vung c6 dieu kién dia ly dac biét ap dung chi tiéu tan
suat thu gom va phét toi thieu 1 1an/tuan do Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh.

2.2.3. Phwong phap xac dinh:

- Tan suat thu gom va phat dwoc xac dinh dwa trén thong tin cda Buu chinh
Viét Nam dwoc niém yét, cong bo tai cac diém phuc vu hodc dugc xac dinh théng
qua kiem tra thyc te.

- Viéc kiém tra tan suat thu gom va phat duoc thuc hién t6i thiéu tai 12 tinh.
Mai tinh kiém tra t0i thiéu 3% tdng s6 diém phuc vu tai tinh dé.

2.3. b6 an toan

2.3.1. Khai niém: b6 an toan la mc d6 thw hoac bao duoc phat dén dia chi
nhan trong tinh trang nguyén ven, khéng bi hw hai, rAdch nat hoac mat mat.

Thw hodc bao dugc xac dinh 1a mat khi khong dwoc phat dén tay nguwdi nhan
hoac dwoc phat dén tay ngwdi nhan sau J+30.

] 2.3.2. Chi tiéu: Ty I& thu hodc bao dugc chuyén phat an toan: téi thiéu 97%
tong so thw hoac bao.

2.3.3. Phwong phap xac dinh:
Do an toan dwoc tinh theo cbng thirc:

Dagt = - x 100%

Trong do
D, : DO an toan;
Tat : S thu ho&c bao kiém tra dwoc phat an toan;
T : Téng sb thu hodc bao duwoc kiém tra.

Do an toan dwoc xac dinh dwa trén viéc kiém tra thwc té. Cé thé thwe hién
kiém tra dd an toan két hop véi kiém tra thoi gian toan trinh déi véi thw trong nwée
(xem muc 2.4), thoi gian x& ly trong nwéc dbi véi thu qubc té (xem muc 2.5) va thoi
gian chuyén phat mét sé loai bdo chi qua mang bwu chinh cdng cdng (xem muc 2.6)

Viéc kiém tra d6 an toan duwoc thyc hién toi thiéu tai 12 tinh. Téng s6 thw hodc
bé&o trong mot dot kiém tra téi thiéu la 2.000 thw hoac béo.

2.4. Th&i gian toan trinh déi véi thw trong nwéc

2.4.1. Khai niém: Thoi gian toan trinh déi véi thw trong nwéc 1a khoang thoi
gian tinh ttr khi thw g trong nwdc dugce nhan gCPi‘cho t¢i khi dwoc phat dén dia chi
nhan. Thoi gian toan trinh doi v&i thw trong nwéc gom cac tiéu chi:

- Thoi gian toan trinh déi véi thw glri ndi tinh.
- Thoi gian toan trinh dbi véi thw gl lién tinh.
2.4.2. Chi tiéu:

‘a. Thoi gian toan trinh doi voi thw givi ndi tinh: t6i da J + 2, ty 1& dat chuan la
70% tOng so thw.

6
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b. Thoi gian toan trinh d6i voi thw guvi lién tinh: t6i da J + 6, ty 1& dat chuan l1a
70% tbng sb thu.

2.4.3. Phwong phap xac dinh:

Thoi gian toan trinh dbi véi thw trong nwdc dwoc xac dinh dwa trén viéc kiém
tra thuc té.

_ Viéc kiém tra thoi gian toan trinh ddi véi thw trong nuéc dwoc thyc hién toi
thieu tai 12 tinh.Tong so thw trong mot dot kiém tra toi thiéu la 2.000 thuw.

2.5. Thei gian xtr ly trong nwéc dbi véi thw quéc té

2.5.1. Khai niém: Thoi gian x& ly trong nwéc ddi véi thw québc té 1a khoang
thdi gian thw di quéc té hoac thuw qudc te dén dwoc xtr ly trong lanh thd Viét Nam.
Thoi gian x@ ly trong nuwéc dbi véi thw québc té gdm cac tiéu chi:

- Thoi gian x& ly trong nwéc dbi vai thw di qubc té: La khoang thi gian tinh tw
khi thw dworc nhan gl cho téi khi thu dworc chuyén khéi buwu cuc ngoai dich.

- Thoii gian x& ly trong nuéc doi vai thw quéc té dén: La khoang thoi gian tinh
tr khi thw dén bwu cuc ngoai dich cho t&i khi thw dwoc phat dén dia chi nhan.

2.5.2. Chi tiéu:

~a. Thoi gian x& ly trong nwoc doi voi thw di quoc té: toi da J + 5, ty 1& dat
chuan la 70% tong so thw.

~ b. Thoi gian x@ ly trong nwoc doi voi thw quc té dén: toi da 6 ngay, ty 1é dat
chuan la 70% tong so thw.

2.5.3. Phwong phap xac dinh:

~ Thoi gian x ly trong nwoc d6i voi thw di qudc té va thoi gian x Iy trong nwéc
déi véi thw quéc té dén dwoc xac dinh dwa trén viéc kiém tra thuc té.

Viéc kiém tra thoi gian xt ly trong nwéc dbi voi thw di qudc té va thoi gian xor
ly trong nuwéc dbéi voi thw qudc té dén dwoc thuc hién tdi thiéu tai 5 nwédc thude 5
chau luc khac nhau. Téng s6 thw trong mét dot kiém tra thei gian x& ly trong nwéc
déi véi thw québc té t6i thiéu 14 2.000 thw.

2.6. Thoi gian phat hanh bao Nhan dan, bao Quan déi Nhan dan, bao do
bang bo cac tinh, thanh pho trwc thuéc Trung wong xuat ban

2.6.1. Khai niém: Thoi gian phat hanh bao Nhan dan, bdo Quan déi Nhan
dan, bao do Bang bd céac tinh, thanh phb truc thudc Trung wong xuét ban 1a khoang
thoi gian ké tr khi co quan béo chi giao bao cho Bwu chinh Viét Nam cho dén khi
bao dwoc phat t¢i Uy ban Nhan dan xa, Hoi dong Nhan dan xa.

2.6.2. Chi tiéu:

- Thoi gian phét hanh bao Nhan dan, bao do Bang bé cac tinh xuat ban dén
Uy ban Nhan dan xa, H6i dong Nhan dan xa: toi da la 24 gio, ty 1€ dat chuan 1a 90%
tbng sb xa.
) - Thoi gian phat hanh bao Quan ddi Nhan dan dén Uy ban Nhan dan xa, Hoi
ddng Nhan dan xa: t6i da 1a 24 gio, ty & dat chuan 1a 70% téng sbé xa.
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2.6.3. Phwong phap xac dinh:

Thoi gian phat hanh bao Nhan dan, bao Quan déi Nhan dan, bao do Bang bé
cac tinh, thanh pho tryc thuée Trung wong xuat ban dwoc xac dinh dwa trén viéc
kiém tra thuc té.

, Viéc kiém tra duoc thye hién t6i thiéu tai 12 tinh trong ca 3 ky phat hanh lién
tiép. M6i tinh kiém tra 30% tong so xa trong tinh d6. Tong sb béo trong mot dot kiém
tra t0i thieu la 2000 to.

3. QUY PINH VE QUAN LY

3.1. C4c chi tiéu chat lwong dich vu bwu chinh céng ich néu tai Quy chuén
nay la cac chi tiéu chét lwong phuc vu va dwoc quén ly theo Quy dinh vé quan ly
chat lwong dich vu bwu chinh, vién théng ban hanh kém theo Quyét dinh sb
33/2006/QD-BBCVT ngay 6 thang 9 nam 2006 cta Bo trwédng Bo Buwu chinh, Vién
théng.

3.2. Hoat dong kiém tra chét lwong dich vu cta co quan quan ly nha nuwéc
ho&c td chirc dwoc co quan quan ly nha nuéc uy quyén dugec tién hanh tdi thiéu 1
lan /nam vao thoi diém lwu Iwo’ng thw hodc bao & murc trung binh trong nam (quy |l
hoac quy Ill). Vi tri dia ly cda cac tinh dwgc lwa chon kiém tra phal dwoc trai déu trén
toan quoc va dai dién cho cac vung mién. Tai méi tinh, viéc kiém tra dwoc thue hién
¢ ca 3 cap: tinh, huyén va xa.

3.3. Két qua kiém tra 1a co s& dé nghiém thu két qua thuc hién hop déng dat
hang cung ng dich vu bwu chinh céng ich hang nam.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN

4.1. Bwu chinh Viét Nam phai dam bao chat lwong phu hop véi Quy chuén
nay, thuc hién céng bdé hop quy theo Quy dinh vé chirng nhan hop chuén, chirng
nhan hop quy va céng bd hop chuan, cong bd hop quy ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 24/2007/QD-BKHCN ngay 28 thang 9 nam 2007 cta Bo truéng Bé Khoa hoc
va Coéng nghé va chiu sy kiém tra thuwéng xuyén, dét xuat ctia co quan quan ly nha
nuwdc theo cac quy dinh hién hanh.

4.2. Trach nhiém cu thé cha Bwu chinh Viét Nam va cac dai ly, chi nhanh cta
Buwu chinh Viét Nam dwoc quy dinh tai Quy dinh vé quan ly chéat lwong dich vu buu
chinh, vién théng ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33/2006/QDP-BBCVT ngay 6
thang 9 nam 2006 cua Bo trwdng Bé Bwu chinh, Vién théng.

5. TO CHU’C THYC HIEN

Cuc quan ly chét lwong Céng nghé thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém
hwong dan, t6 chie trién khai quan ly chat lvgng dich vu bwu chinh cong ich theo
Quy chuan nay./.




MUC LUC

Loi néi dau

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

1.2. B6i twong &p dung

1.3. Giai thich ttr ngi

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Kha nang st dung dich vu

2.2. Tan suét thu gom va phéat

2.3. D6 an toan

2.4. Thoi gian toan trinh dbi vai thw trong nuwéc

2.5. Thoi gian x@ ly trong nwéde dbi véi thu qubc té

2.6. Thoi gian phat hanh bao Nhan dan, bao Quan ddi Nhan dan,
bao do Bang bd cac tinh, thanh pho trwc thudéc Trung wong xuat
ban

3. QUY PINH VE QUAN LY

4. TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN

5. TO CHU'C THU'C HIEN






